Типова структура нотаток для викладача

Нотатки для викладача можуть бути подані у вигляді коротких та неформальних порад або мати вигляд формалізованого документу, що може бути вдвічі або втричі довшим за сам кейс. На початку нотаток викладається короткий зміст кейсу.

 Розділи нотаток для викладача :

1. Безпосередні питання

Головні проблеми кейсу. Наприклад, головна проблема – це вибрати між двома варіантами розташування заводу.

2. Загальні питання

Загальні, широкі питання, що вимагають вивчення теоретичних матеріалів, застосування різних наукових підходів, та обґрунтовують застосування кейсу при викладанні якоїсь дисципліни. Наприклад, в попередньому прикладі про вибір місця для розташування заводу, загальними питаннями будуть: планування потужності та місця заводу, вивчення транспортних проблем.

3. Запропоновані завдання для студентів

Цей розділ включає питання, які викладач може задати студентам при підготовці до обговорення кейсу. Проте можливі випадки, коли такі питання зайві, тому що студентам і так зрозуміло завдання, яке стоїть в цьому кейсі. Можливі випадки, коли до кейсу додається значний перелік питань. В цьому разі, робиться припущення, що студент знаходиться у ролі керівника, який має прийняти відповідне рішення. Тому типове завдання для студентів починається з фрази: “Як керівник заводу” або “Якщо б ви були комерційним директором підприємства”. 

Типовими питаннями для будь-якого кейсу можуть бути:

· Яким буде ваш аналіз ситуації?

· Які варіанти рішень ви будете обдумувати?

· Які варіанти ви виберете і чому?

· Яким буде ваш план?

· Які припущення ви зробили відповідаючи на попередні чотири питання, та як вони вплинули на відповіді?

Завдання для студентів повинні розглядатися як інтегральна частина кейсу, тому що різні завдання, можуть призвести до зовсім різної підготовки та обговорення кейсу в класі. Викладачеві необхідно задуматися: Чи є в наявності необхідна інформація ? Скільки часу необхідно і скільки коштів необхідно витратити, щоб зібрати інформацію, котра зараз відсутня?”. За відсутності інформації студенти готуватимуться до кейсу по-іншому.

4. Додаткова література

Можливо для студентів є необхідність прочитати додатково  текст або статтю, що пов’язані з питаннями, які розглядаються в кейсі. 

5. Можливі питання для обговорення

Можливі питання для обговорення – це ті питання, які викладач може використати в класі для стимулювання дискусії, коли студентам необхідно підштовхування або щоб звернути увагу на окремі аспекти кейсу.

6. Можливе використання кейсу

Цей розділ визначає можливі курси та розділи дисциплін, в яких може бути використаний кейс. Наприклад: “Цей кейс може бути використаний в частині  курсу “Операційний менеджмент”, а також на початку курсу по логістиці або в короткому тренінгу по вибору місця для розташування заводу.”

7. Можлива аудиторія кейсу

Студенти яких курсів є потенційною аудиторією кейсу, чи можна використовувати кейс для коротких курсів та семінарів.

8. Аналіз

В аналітичному розділі повинно бути наведено відповіді на запропоновані студентам запитання. Відповіді мають бути повними та достатніми.

9. Ключові моменти

Ключові моменти – основа для узагальнення в кінці обговорення кейсу, найбільш важливі аспекти кейсу, його аналізу та рішення.

10. Запропонований метод викладання

Розділ розглядає можливі методи викладання кейсу. Якщо існує досвід викладання даного кейсу, можна зазначити, наприклад, “при розгляді кейсу студенти забагато часу приділяють цифрам. Можливо доцільним було запропонувати одному студенту підготувати розрахунки заздалегідь, щоб почати дискусію в класі.” 

11. Комп’ютерна допомога

Перелік програм, що можна використовувати при розв’язанні кейсу. 

12. Відео та аудіо засоби

Перелік відео та аудіо матеріалів, які доцільно вживати при розгляді кейсу.

13. Запропонований план обговорення

Запропонований план обговорення дає послідовність обговорення проблем та можливий час на це.

Наприклад:

	  0-  5 хвилини
	Вступ

	  5-15 хвилини
	Загальне обговорення

	15-30 хвилини
	Обговорення питання 1

	30-60 хвилини
	Обговорення питання 2

	60-75 хвилини
	Обговорення питання 3

	75-90 хвилини
	Підсумки


14. Запропонований план використання дошки 

Запропонований план використання дошки зазначає, яким чином краще використовувати дошку, щоб досягнути кращих результатів. Наприклад, аналіз – зліва, варіанти рішень – посередині, рішення та план запровадження – справа. 

15. Інше

Цей розділ дозволяє додати будь-який коментар, що не був розглянутий в інших розділах. 

� Матеріали підготовлені � Проектом “Корпоративний розвиток в Україні” Міжнародної фінансової корпорації на основі Michiel R. Leenders, James A. Erskine, Case Research: The Case Writing Process.
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